DOCUMENTACION DE INCIDENCIA

INCIDENCIA: INC 2023-412109
NOMBRE DE LA INCIDENCIA: INCIDENCIA CEAC

DESCRIPCION: INCIDENCIA CEAC

PLAZA: MEXICO NORTE

SUCURSAL: F A MEXICO NORTE, TULTITLAN ORIENTE
ID SUCURSAL: 2262

DOCUMENTA: Sofia Alejandra Gaytan Diaz

AREA: SOPORTE SEGUNDO NIVEL

DIRECCION: DIRECCION TI

NO. TRANSACCION 13635597593

AUTORIZACION 1472488297

NO. TICKET V22622100001715

TARJETA 9600235693100

SUCURSAL F A MEXICO NORTE, TULTITLAN ORIENTE [2262]
EMPLEADO 00076120

CAJA 21

FECHA 28/10/2023 12:21:56

IMPORTE $426.9999

ABONO e$0

CARGO e$0

ENTREGA Domicilio (APP)

ORBIS AUTH 189705153

FECHA DE NACIMIENTO: 21/03/1979

NUMERO DE MONEDERO: 9600235693100

NOMBRE DE LA PIEZA GRATIS:  PANAL HUGG SUPREME ET 5 NIDO 38 PAQ
REGLA DE MDA: 4+1

ESTATUS EN ORVEE:

OBSERVACIONES EXTRAS:
ESPECIFICA LA INTERACCION:

BONIFICACION ENTREGADA (CLIENTE NO RECIBIO PIEZA)
cte no recibe pz gratis y sistema macra que fue entregado
INCIDENCIA

ESTATUS DE LA INTERACCION: EN PROCESO

Transaccion Articulos Orbis & Siebel

Articulo Cantidad | Importe | Abono | AbonoRecord | Descuento | Bonificaciones | Programa

7501943441804 0 $ 427 e$0 e$0 0% 1 MONEDERO DEL AHORRO
PANAL

HUGGIES

SUPREME

PURE&NAT

ET5 UNISEX

36PZ 180
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Se revisa en base de datos la transaccién, y se visualiza lo siguiente:

folioTransaccion cantidadBonificada
1 E‘-.-’ZZE-EE'IDDDD'I 715 0.0000

Ademas, la informacién del ticket, CRM y base de datos no concuerdan entre ellas. Segun el ticket se vendio
una pieza y se bonifico otra, segin CRM solo se entregd la pieza por bonificacidn sin venta, y en la base de
datos solo se vendié una pieza sin bonificacion.

Se solicita apoyo para validar si hubo una disminucidn de inventario o algun error en el sistema.
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Ultimas Transacciones

Nov 03, 2023

Oct 28, 2023

Oct 27, 2023

Oct 22, 2023

Oct 22, 2023

FARMACIAS DEL AHORRO [10]
Tickat VIIEITHO001TIT
1021 Z9E2305. 1902 27080

FARMACIAS DEL AHORRO [10]
Ticket VZZEIZ100001T15
10212403761 129705153

FARMACIAS DEL AHORRO [10]
Tickat V2262200001668
10E FIEITE 1 BEEDLL 1

FARMACIAS DEL AHORRO [10]
Tickat VZZEIT00001 ZET
10211819022, 189218350

FARMACIAS DEL AHORRO [10]
Ticket VZZEI2 100001262
10211840022, 180218350

T30 943441804
FilgaL HUGE SURREME ET & KO 38 PAC
KWIEERLY GLARK

7501943441204
Pl HUGGE SUPREME ET & NIO 38 PAQ
HWEERLY CLARK

7306200811418
ENFAGROW PREMIU 3 1500GR
MEAD JOHNEOM

7501280511438
FASTALASSAR AMDROM TEO BDG
INDUSTRIA FARIIACEUTICA ANDROMACT

TH06306249059
VASELINE BEEE 212 G UNG
UNILEVER DE MEXICO S DE BL DE CV

|, MEX.
oure LOEAT90321MDGZSR03

GOL HAGIENDADEL PARGUE 84760
B
GLAVE DE ELECTOR LZESART79032110M400 i

1 cajals) papada(s)

0 cajals) pagada(s)
1 bonificacionies)

2 cajals) pagada(s)

1 cajals) papada(s)

1 cajals) pagada(s)

* A Mov 03, 2023

ANODEREGISTRO 1097 03

estano 15 muncmo 025 secoon 0890
ocaoap 0001  emsion 2017 wioencia 2027 E
‘ ]



DOCUMENTACION DE INCIDENCIA

A Farmacias del
/.‘Ahorro
Te queremas... bien.

COMERCIALIZADORA FARN CHIAPAS
REGINEN FISCAL: GOL-G::E:;tc;EDE:v PERSONAS MORALES
06100 HexAey PiSO 4 OFNA 407 HIPODROMO

A M
REE20CHEXTCO CUAUKTENOC CIUDAD DE
LUGAR DE EXPEDICION: 54900

F A MEXICO NORTE, TULTITLAN ORIENTE
BLVD TULTITLAN ORIENTE 133 LOS REYES
TULTITLAN DE MARIANO ESCOBEDO TULTITLAN MEXICO 54900

COMANDA SERVICIO A DOMICILIO
SUCURSAL: F A MEXICO NORTE, TULTITLAN ORIENTE
CAJA: 21
ORDEN: 509944215APP
PRIORIDAD: NORMAL
CLASIFICACION CLIENTE: SIN CLASIFICAR
FECHA ORDEN: 28/10/2023 HORA: 12:19 p.m.
FECHA IMPRESION: 28/10/2023 HORA: 12:20 p.m.
TIEMPO TRANSCURRIDO: 00:00:01
MULTIFUNCIONAL: MARISOL MEDINA GOMEZ GALLARDO
CLIENTE: Vivian Lozano
TELEFONO: 5558861802

DIRECCION: MZ3LT12C, Prolongacién Hacienda Xalpa

Torre 2 Depto 803
MZ3LT12C, Prolongacién Hacienda Xalpa

Hacienda del Parque 1A Seccién
Cuautitlan Izcalli México
REFERENCIA: RESID FUENTES DE STA ELENA

OBSERVACIONES:
Controlado

Cantidad Descripcién
i NO

PANAL HUGGIES SUPREME PUR
EGNAT ET5 UNISEX 36PZ 180
€od1go:7501943441804

509944215APP

ravalente 0
https://www.fahorro.com/influenza No aplica en

_ caso de devolucidn,consulta beneficio en tu
siguiente compra.Cuenta con 30 dias naturales para
solicitar su factura electrénica en sucursal donde
hizo su compra o en www.fahorro.com
3e66f59d

ITU: df92ade4-be75-eell-8eab-dcda

LT A
V22622100001715
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COMERCIALTIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
06100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO
RFC: CFC110121742
LUGAR DE EXPEDICION: 54900
F A MEXICO NORTE, TULTITLAN ORIENTE BLVD TULTITLAN
ORIENTE 133
LOS REYES TULTITLAN DE MARTANO ESCOBEDO TULTITLAN
MEXICO 54900
\V32622100001715 28/10/2023 12:22
Tipo de venta: CONTADO
Multifuncional: MARISOL MEDINA GOMEZ GALLARDO
Le Atendi®: MARISOL MEDINA GOMEZ GALLARDO
SERVICIO A DOMICILIO
FOLIO: 509944215APP
cantidad Descripcioén
1 PANAL HUGGIES SUPREM
cédigo: 7501943441804
TOTAL BASE: $368.10

DESCUENTO: $0.00
IVA:

precio Importe
$368.10 $368.101

$58.90

TOTAL A PAGAR: $427.00
PAGO DEL CLIENTE: $427.00
CAMBIO: $0.00
CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS 00/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA O%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $368.10
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
I.V.A.%: $58.90
FORMA DE PAGO:
PAYPAL @ $427.00
No. Monedero: #exxxaxex3100 Tran: 1472488297
Record Promocién: §33.82 Te faltan $66.18
saldo total del monedero: $6.94
Esta compra acumulé: $0.00
Autorizacién: 189705153 |Beneficios: |MONEDERO DEL
AHORRO | 1X 7501943441804 PANAL HUGG SUPREME ET 5
r:l E?Ei-&»‘n‘:»'4:“}**1:tﬁ&t*ﬁttt**'h*t*ﬁiit***iti**i*tt*t
|Record Promocion: e$33.83|Te faltan e$66.17 para

ganar
e$100. |f:».w*-unawwunnnnnununnnnn*nn

Ed xR |

No aplica en caso de devolucion, consulta beneficio
en tu siguiente compra.
i1i TU AHORRO $106.75 !!!

vacunate ya y protege a tu familia de 1a influenza

estacional.Acude a tu Jaboratorio o sucursal mas

cercana con tu Monedero del Ahorro.vacuna
tetravalente a s610 S499MXN.

https:/ wmw.fahorro.com/inf\uenza No aplica en

. caso de devolucion,consulta beneficio en tu
siguiente compra.Cuenta con 30 dias naturales para
solicitar su factura alectrénica en sucursal donde

hizo su compra o en www.fahorro.com

1TU: df92aded-be -eell-8eab-dc4a3e66f59d

75
(A0
Vv22622100001715




DOCUMENTACION DE INCIDENCIA

INCIDENCIA: INC 2023-412288
NOMBRE DE LA INCIDENCIA: INCIDENCIA CEAC
DESCRIPCION: INCIDENCIA CEAC

PLAZA: MEXICO NORTE

SUCURSAL: F A MEXICO NORTE, JUAREZ
ID SUCURSAL: 1365

DOCUMENTA: Sofia Alejandra Gaytan Diaz
AREA: SOPORTE SEGUNDO NIVEL
DIRECCION: DIRECCION TI

NO. TRANSACCION: 13588392563
AUTORIZACION: 1468813449

NO. TICKET: V13652100000772

TARJETA: 9600336238811

SUCURSAL: F A MEXICO NORTE, JUAREZ [1365]
EMPLEADO: 00118734

CAJA: 21

FECHA: 14/10/2023 09:20:35
IMPORTE: $ 555

ABONO: e$S0

CARGO: e$0

ENTREGA: Domicilio (APP)

ORBIS AUTH: 188409511

*FECHA DE NACIMIENTO: 18/07/1997

*NUMERO DE MONEDERO: 9600336238811

NOMBRE DE LA PIEZA GRATIS:  PANAL BB TIPS ET 6 U-SEX 40
REGLA DE MDA: 4+1

ESTATUS EN ORVEE:
OBSERVACIONES EXTRAS:

BONIFICACION ENTREGADA (CLIENTE NO RECIBIO PIEZA)
Oct 14, 2023 cta indica que no recibio pz gratis

ESPECIFICA LA INTERACCION: INCIDENCIA
ESTATUS DE LA INTERACCION: EN PROCESO
Transaccion Articulos Orbis & Siebel

Articulo Cantidad | Importe | Abono | AbonoRecord | Descuento | Bonificaciones Programa
0013117019971 $ 264 eSO e$0 0% 1 MONEDERO DEL
PANAL BB TIPS ET 6 U-SEX 40 AHORRO
PAQ 9971
8716200727655 $291 eSO eSO 0% 0 MONEDERO DEL
LECHE FRISO GOLD 3 800G AHORRO
7655




DOCUMENTACION DE INCIDENCIA

Se revisa en base de datos la transaccién, y se visualiza lo siguiente:

folio Transaccion cantidadBonificada
1 V1365210000077 0 0000
2 W1365210000077 00000

Ademds, la informacién del ticket, CRM y base de datos no concuerdan entre ellas. Segun el ticket se vendio
una pieza y se bonifico otra, segin CRM solo se entregé la pieza por bonificacion sin venta, y en la base de
datos solo se vendié una pieza sin bonificacion.

Se solicita apoyo para validar si hubo una disminucidn de inventario o algun error en el sistema.
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Ultimas Transacciones

IMACIAS DEL AHORRO [10]

ET 20 FZ 1 caja(s) pagada(s)

Nov 02, 2023

40 1 cajafs) pagada(s)

Nov 02, 2023

1 cajafs) pagadals)

Oct 14, 2023

Oct 14, 2023

3117031607
BETIFS BABY UP ET & 40 PZ 1 cajafs) pagadals)

Oct 01, 2023

*AMov 03, 2023
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del
/A Vahorro

CIAL I ZabORA ICA DE CHIAPAS
PEN FISCAL : c;m:oca:ﬂL 557y PERSONAS MORALES
ROGALA 181 preo 4 OFNA 407 MIPODROMO

C: DcNEXICO CUAUNTEMOC CIUDAD DE MEXICO

UeAr L C110121742

F A ::85(;"‘Dxc‘°~'A::§°2v JUAREZ 21 LOC 1

CIUDAD FooL FORTE s 3 MATEOS CIUDAD ADOLFO LOPEZ
MATEOS ATTZAPAN DE ZARAGOZA MEXICO 52900
:l!ssz:ooooo77: 14/10/2023 09:20

PO de Venta: NTADO

Mu1tvfunc10na1:c$ANETH GUADALUPE MARTINEZ AGUILAR
Le atends o  PANETH GUADALUPE MARTINEZ AGUILAR
SERVICIO A DOMICILIO

FOLIO: 509790230APP

Cantidad Descripcién Precio Importe
| LECHE FRISO GOLD 3 8 $291.00 §291.00C
codigo: 8716200727655
1 PANAL BB TIPS ET 6 U  $227.59 $227.591
cédvgo: 013117019971
TOTAL BASE: $518.59
DESCUENTO: $0.00
IVA: $36.41
TOTAL A PAGAR: $555.00
PAGD DEL CLIENTE: $555.00
CAMBIO: $0.00
QUINIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO PESOS 00/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0%: $291.00
SUBTOTAL IVA 16%: $227.59
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
I.V.A.%: $36.41
FORMA DE PAGO:
SAD EFECTIVO: $555.00

No. Monedero: rusxxwkx* 8811 Tran: 1468813449
saldo total del monedero: $52.20

Esta compra acumulo: $0.00
Autorizacion: 188409511 |Beneficios: |MONEDERO DEL
AMORRO|2x 0013117019971 PANAL BB TIPS ET 6 U-SEX

|OBSEQUIC|

|Record Fromocion: e$0|Te faltan e$100 para ganar
.sloo. |unittttitttﬁtt‘ltttt*itiiﬁt*tiit*tii’*i R RERNR
I3 2222 2

No aplica en caso de devolucién, consulta beneficio
en tu s'guiente compra.

iii TU AHORRO $0.00 !!!
vacinate ya y protege a_tu familia de la influen
estac onal.Acude a tu laboratorio o sucursal maia
cercana con tu Monedero del Ahorro.vVacuna

tetravalente a s6lo $499MXN,
hitps: //www.fahorro.com/influenza No aplica en
caso de devolucion,consulta beneficio en t
\ente compra.Cuenta con 30 dias natural ;-
“%&Jf ;:ﬁ?“" electrénica en ;ucurugsdpara
ompra o en www.fahorro.com Ands

H CQAdCllC'ISSI-Onll-O3fd-6451065409bf

VRN OO

E%2%1n !
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2:48 © © AR =l
X Detalle de mi pedido @
Hora de entrega NUmero de pedido
Oct14,10:57 AM 509790230
Entrega

Su tipo de pedido es "Lo mas pronto posible” y se espera que
se entregue o antes posible

Mi pedido

Panal Bbtips Sensitive Talla 6 40 panales

$264.00 Cantidad: 1
MXN (IVAincl.)

Friso Gold Formula Lactea Etapa 3 800 gr

$291.00 Cantidad: 1
MXN
Envie su calificacion para nuestra entrega % O

Direccion de Entrega

Casa
Alejandra Morales
13 de Sept.,, 21, Alfredo V. Bonfil, Ciudad Adolfo Lopez

" & 7| =

nicio Promociones Sucursales Cuenta
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MONEDERO DEL AHORRO /4 ) &) 5220

ALEJANDRA MORALES
9600336238811 0

(AVihorro

1 b“

S Y SEs T
co. "REDO A BONFIL 529& &
Go .




